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     1.AMAÇ 

   Selçuk Üniversitesi Diş Hekimliği Fakültesi Hasta Hakları Birimi işleyiş sürecinin 

tanımlanmasıdır. 

     2.KAPSAM 

 

     3.KISALTMALAR 

          ____ 

     4. TANIMLAR 

             ____ 

     5.SORUMLULAR 

 Hasta Hakları Birim Sorumlusu 

 

     6.FAALİYET AKIŞI 

 

 Evet 

 

Hayır 

 

 

 

 

  

 Hayır Evet 

 

 

 

 

 

 

 

  

HASTA HAKLARI BİRİMİ İŞ AKIŞ 
ŞEMASI 
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Sayfa No / Sayfa Sayısı 

1/1 

Başvuru alınması 

Fakülte Yönetiminin 

bilgilendirilmesi 

Yerinde çözümlenen 

formuna kayıt edilmesi 

Başvuru formunun 

internete aktarılması 

Komitede görüşülmesi için 

başvuru formunun 

doldurulması 

Sorun yerinde’ mi 

çözüldü 

Acil bir durum’ mu var 

Çalışanın aynı gün 

bilgilendirilmesi 

Komitede alınan kararların 

komite defterine yazılması ve 

imzalatılması 

Taraflar dışında kişiler var 

ise bilgi istenmesi 

Çalışan 2 Gün içinde cevap 

vermek zorundadır 

Tüm belge ve bilgilerin Hasta Güvenliği 

Komitesine gönderilmesi ( 3. Günün 

sonunda) 

2 gün içinde 

Komite kararlarının çalışana ve başvurana 

duyurulması ve yönetimin bilgilendirilmesi 
İşlem Sonu 


